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操作マニュアル

セルフ型アンケートツール
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アンケートは簡単4STEPで実施

STEP 1

「登録する」

お名前、会社名、メールアドレス

を入力して無料でアカウント仮登

録後、アンケート公開までにお支

払方法などの情報を追加して本登

録。

STEP 2

「作る」

ドラッグ＆ドロップで設問形式を

選択し、設問文と選択肢テキスト

入力してアンケートを作成。

テンプレートを使って、簡単にア

ンケートを作成することも◎

STEP 3

「集める」

性別・年齢・居住地と、必要に応

じて職業などを絞ってアンケート

配信を依頼。

15時までの配信依頼で当日配信可

能。

STEP 4

「探る」

ダッシュボードからリアルタイ

ムで結果を確認。

回収が完了したら、ローデータ

と無料集計ツールに対応する

データを出力。
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STEP1「登録する」

https://qiqumo.jp/

登録フォームはこちらから！

新規アカウント登録画面へ遷移 本登録仮登録

サイト内のリンクから

新規アカウント登録

01 02 03
お名前・会社

名・メールアド

レスを入力、届

いたメールに記

載されたURLを

クリックして

仮登録完了

アンケート公開

までにお支払方

法等を登録
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STEP2「作る」～アンケート作成～

「新規作成」ボタンをクリックして、アンケート作成を開始します。① 「管理タイトル」と「回答者用タイトル」の2つを入力します。

「管理タイトル」は自身のマイページ上で表示されるタイトル、

「回答者用タイトル」は回答時に回答者に表示されるタイトルです。

②

配信対象を確認して、配信方法を「アンケートパネルへの配信／リ

スト配信／Global QiQUMOでの配信」の中から選択します。
③ 配信オプションを「本調査／事前抽出調査」の中から選択します。④

テキストテキストテ
キストテキストテキ

ストテキスト

アンケートパネルへの配信：
「当社提携のアンケートパネ

ルから回答を集める」
リスト配信：

「メール、SNS、自社メディ
ア等から回答を集める。」
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編集ボタン（鉛筆マーク）をクリックして設問の作成を開始します。① 左側から設問形式を選択してドラッグ＆ドロップ、もしくは「ク

リックで設問を追加」ボタンをクリックして設問を作成します。
②

追加した設問の編集ボタン（鉛筆マーク）をクリックして、設問の

内容を編集します。
③ 設問文・選択肢にテキストを入力。選択肢のランダム設定が必要な

場合などは、この画面でチェックを入れて設定していきます。この

作業を繰り返して、アンケート画面を作成していきます。

④

実際のプレビュー
画面を見ながら作成

できます！

STEP2「作る」～設問・選択肢作成～
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1からアンケートを作成せずに、「テンプレートで作成」をクリック

すれば、無料で使えるアンケートテンプレートを活用して作成する

こともできます。

① 利用したいテンプレートを左画面の項目から選択して、右画面でア

ンケート内容を確認。テンプレートが決まったら、「作成する」ボ

タンをクリック。

②

設問文内の伏せ字部分に当てはめるテキストを指定して、「作成す

る」ボタンをクリックします。
③ 選択したテンプレートの内容で設問が作成されているので、内容を

確認して、変更したい箇所があればP35と同じ手順で編集していきま

す。

④

STEP2「作る」～テンプレートを活用～
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STEP2「作る」～ （参考）よく使われる作成機能～

画像・動画の提示 繰り返し設問
（マトリクス設問）の作成

回答者の条件設定選択肢のランダム表示

その他自由入力・
排他選択肢の設定

複数回答（MA設問）の
回答個数の指定

FAの入力制限を設定
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アンケート画面の作成が完了したら、画面右上の「設定確認」や

「プレビュー」ボタンから作成した内容を確認します。
① 設定確認画面では、設問文や選択肢のテキストと、選択肢のランダ

ム設定や設問表示条件などを確認します。
②

プレビュー画面では、実際に回答者がアンケートに答える際と同じ

画面を確認することができるので、回答者の視点で回答しやすい内

容になっているかなどを確認します。

③ 内容に問題がなければ「アンケート完成」→「公開」ボタンをク

リック。この時点ではアンケートの配信依頼はされないので、この

次に配信依頼を行ないます。
※一度公開したアンケートを作成中に戻すことはできませんのでご注意ください

④

STEP2「作る」～アンケート画面確認～

☆「事前抽出調査」は、配信設定の前に抽出条件の設定を行います。詳細はP39参照
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アンケートが完成したら、事前抽出調査の場合は「抽出条件の設定」=本調査に回答してもらいたい対象者の条件を各設問から選択していきます。

今回は、「職業=有職者」かつ「知っているサービス=Aサービス」という条件を設定します。

2パターンの設定が可能です。
・チェックを入れた「いずれか」の選択肢
を選んでいる
・チェックを入れた「以外」の選択肢を選
んでいる

条件設定が完了したら、「保存」をクリッ
クして、配信設定を始めます。

該当する選択肢にチェック
を入れます。

STEP2「作る」～抽出条件の設定 事前抽出調査Ver～
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アンケート配信設定タブの配信設定「編集」ボタンをクリック。① 対象モニターの配信方法を選択します。

事前抽出調査の結果を使わない場合は、「モニター属性から設定す

る」をクリックします。

②

☆モニターへの配信とリスト配信では配信設定フローが異なるため、リスト配信の場合はP42をご覧ください※

STEP3「集める」～配信条件の設定 モニター配信Ver ～

未婚既婚／子供の有無／職業／業種といった細かい条件でも配信対

象を絞りたい場合は、「追加の配信条件」にチェックを入れます。

タブを開いて、設定したい条件にチェックを入れたら、設定完了。

④配信対象の属性条件を決定します。

「性別」「年齢」「居住地（47都道府県）」それぞれ該当する条件

にチェックを入れて設定していきます。

③

条件を絞らずに全員に
配信したい場合は、

「すべて」と
「全国」にチェック

事前抽出調査から配信する場
合は、どの事前調査の回答者
へ配信するか選択してP41の
「回収目標数・割付」設定へ

移ります。
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アンケートの回収目標総数を入力します。① セグメント別に回収数を設定したい場合は、割付設定の箇所で「設

定する」を選択します。割付は、性別のみ／年代のみ／性別と年代

の3パターン設定できるので、該当するものを選択します。

②

セグメントごとに必要な回収数を入力します。

設定が完了したら、「配信依頼」ボタンをクリックします。
③ 回収目標数通りに回収ができた場合の最大利用金額が表示されるの

で確認し、内容に問題がなければ「同意して配信」ボタンをクリッ

ク。

④

男女同数で回収して
結果を比較したい場合や、
人口構成比に近づけて
回収したい場合などに
ご活用いただけます。

15時までの依頼で当日配信
※アンケート画面に修正が必要な際は

当日配信できない場合がございます

STEP3「集める」～回収目標数・割付の設定設定 モニター配信Ver ～
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リスト配信の場合は、はじめに「回答上限数」と「同一端末からの複数回答の可否」を設定します。

設定が完了したら、「変更を保存」ボタンをクリック。以降の設定は、配信方法によって異なるので、それぞれの設定手順で準備します。

STEP3「集める」～配信設定 リスト配信Ver ～

① お客様自身でアンケートを告知する場合 ② QiQUMOが提供するメールサービスを
利用して告知する場合 

⇨ P43へ ⇨ P44へ
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自身でアンケートを告知する場合は、「アンケートURL」からURL

をコピー／QRコードをダウンロードして、告知用のクリエイティブ

などに掲載してアンケートを配信します。

① 回答者と回答内容を紐づけたい場合は「パラメーター設定」をク

リックして、回答者毎に個別のURLを発行します。

 ※パラメーター設定時は、QRコードは利用できないのでご留意ください。

②

設定したいパラメーターを3つまで作成します。③ 「※※※※※」の箇所に回答者毎のパラメーター値を半角英数100文

字までで指定します。設定されたパラメーターは、回答データの末

尾に格納されます。

④

STEP3「集める」～①自身でアンケートを告知する場合  リスト配信Ver ～
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メールサービスを利用して告知する場合は、「新規リスト配信」ボ

タンをクリック。
① 案内メールの差出人名と送信対象者のメールアドレス、案内メール

の件名を設定します。
※案内メールは、送信専用のメールアドレスより送信されます

②

案内メールの本文を設定します。すべての設定が完了したら、「送

信」ボタンをクリック。
※本文の「___ENQUETE_URL___」の部分は変更しないようご注意ください

③ 回収目標数通りに回収ができた場合の最大利用金額が表示されるの

で確認し、内容に問題がなければ「同意して配信」ボタンをクリッ

ク。

④

送信先の取り込み方は2パターン

・フォームに直接入力
複数アドレスを記入する場合は、カ
ンマ区切り（,）で続けて入力or改行
で縦に並べて入力。

・CSVファイルを取り込む
行タイトルなどは入れずにメールア
ドレスのみを入力。複数アドレスを
入力する際は、縦並び、横並びどち
らでも取り込み可能。

STEP3「集める」～②QiQUMOからメールで告知する場合 リスト配信Ver ～
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アンケートの回収が始まると、リアルタイムで回答結果を確認する

ことができます。マイページから「ダッシュボード」ボタンをク

リックします。

① アンケートの回答結果をリアルタイムで確認できます。②

条件を絞って回答結果を確認したい場合は、右側のフィルターボタ

ンをクリック。設問を選んで、絞り込みたい選択肢のみをクリック

します。

③ 絞り込んだ条件での結果を確認することができます。④

STEP4「探る」～ダッシュボード～
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アンケートの回収が完了したら、「回答データ作成」ボタンをから

データをダウンロードします。
① 「ローデータ」か「集計用ツール対応データ」、ダウンロードした

いファイルを選択します。
※ローデータはすぐにダウンロードできますが、集計ツール対応データは作成

に少し時間が必要です。

②

▼ローデータ ▼集計ツール対応データ

STEP4「探る」～回答データ作成～

ダウンロードしたファ
イルを集計ツールで開
くことで、データを触
れるようになります。
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無料集計ツールを使う場合は、右上の「無料集計ツール」ボタンを

クリック。
① サイト内のマニュアルなどで手順を確認しながら「Cross Finder2」

をダウンロードします。
②

ツールのダウンロードが完了したら、「ファイルを開く」ボタンを

クリックして、ダウンロードした集計ツール対応データを選択しま

す。

③ データの取り込みが完了したら、【質問・データ加工】【単純集計

（GT）／クロス集計】【グラフ作成／レポート出力】【検定・多変

量解析】の中から作成したいものを選んでクリックして分析。

④

 ダウンロード方法の詳細はこちら

STEP4「探る」～無料集計ツールで分析～

https://tayori.com/faq/0238c188573834cb8d251ec6a121d1895e7a25b0/detail/d2b0e5d80f6c7808cc1e35eb027ad1c934a11ee1/
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FINAL STEP～ご請求について～

⚫ 毎月月末までに公開終了したアンケートのご利用料金に応じて請求書を発行します。

⚫ 請求書はアカウントにつき1枚発行致します。

⚫ お支払い方法の変更は、毎月6日～末日まで可能です。

ご利用月に設定しているお支払方法で、翌月第1営業日にご請求いたします。

【ご注意】

※見積書、納品書の発行はしておりません。マイページより利用状況をご確認ください。

※請求書はPDFにて送付致します。郵送はしておりません。
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